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Chatbot dla pacjentów: 10 pytań do
dostawcy
Chatbot odciąża recepcję tylko wtedy, gdy ma jasne granice i jest wpięty w system placówki. Te pytania
sprawdzają, czy dostawca myśli o integracji, RODO i bezpieczeństwie, czy tylko o „chacie na stronie".

1 Z jakiej bazy wiedzy bot czerpie odpowiedzi?
Bot bez uporządkowanej wiedzy zgaduje albo odsyła z niczym.

2 Czy integruje się z grafikiem, tak że umawianie kończy się rezerwacją?
Bez integracji „umawianie" tylko frustruje pacjenta.

3 Jak wygląda eskalacja do człowieka?
Bot musi wiedzieć, kiedy przekazać sprawę recepcji.

4 Jak bot reaguje w sytuacji medycznej lub nagłej?
Kieruje do personelu / numeru alarmowego, nie ocenia objawów.

5 Gdzie przetwarzane są rozmowy z pacjentami?
Najlepiej w UE/EOG; dane o zdrowiu to szczególna kategoria (art. 9 RODO).

6 Czy jest umowa powierzenia (art. 28 RODO)?
Publicznych, darmowych botów nie wolno karmić danymi pacjentów.

7 Ile danych bot zbiera i po co?
Minimalizacja: tylko to, co niezbędne do zadania.

8 Czy bot rozmawia poprawnie po polsku i zna kontekst placówki?
Odpowiada z wiedzy placówki, nie „z internetu".

9 Kto aktualizuje wiedzę i pilnuje jakości odpowiedzi?
Bot wymaga okresowego przeglądu.

10 Jak zmierzycie efekt (ile zapytań bot przejmuje)?
Sukces liczymy odciążeniem, nie liczbą funkcji.

Puste pola na liście?
Wdrażamy chatboty i voiceboty jako integrator (nie sprzedajemy jednego
bota). Umów bezpłatną 30-minutową konsultację — ocenimy, jaki zakres
realnie odciąży Twoją placówkę.
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Materiał ma charakter informacyjny i opiera się na doświadczeniu wdrożeniowym Hauer Power. Nie stanowi porady prawnej ani medycznej — kwestie
RODO skonsultuj z IOD lub prawnikiem. Stan na 2026 r.
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