HAUERPOWER CHECKLISTA DLA PLACOWKI
CHATBOT DLA PACJENTOW - 2026

ZANIM WDROZYSZ CHATBOTA

Chatbot dla pacjentéow: 10 pytan do
dostawcy

Chatbot odcigza recepcje tylko wtedy, gdy ma jasne granice i jest wpiety w system placowki. Te pytania
sprawdzajg, czy dostawca mysli o integracji, RODO i bezpieczenstwie, czy tylko o ,,chacie na stronie".

1 Z jakiej bazy wiedzy bot czerpie odpowiedzi?
Bot bez uporzadkowanej wiedzy zgaduje albo odsyta z niczym.

2 Czy integruje sie z grafikiem, tak ze umawianie konczy sie rezerwacja?
Bez integracji ,umawianie" tylko frustruje pacjenta.

3 Jak wyglada eskalacja do cztowieka?
Bot musi wiedzie¢, kiedy przekaza¢ sprawe recepciji.

4 Jak bot reaguje w sytuacji medycznej lub nagtej?

Kieruje do personelu / numeru alarmowego, nie ocenia objawdw.

5 Gdzie przetwarzane sa rozmowy z pacjentami?
Najlepiej w UE/EOG; dane o zdrowiu to szczegdlna kategoria (art. 9 RODO).

6 Czy jest umowa powierzenia (art. 28 RODO)?
Publicznych, darmowych botéw nie wolno karmi¢ danymi pacjentow.

7 lle danych bot zbiera i po co?
Minimalizacja: tylko to, co niezbedne do zadania.

8 Czy bot rozmawia poprawnie po polsku i zna kontekst placowki?

Odpowiada z wiedzy placowki, nie ,,z internetu".

9 Kto aktualizuje wiedze i pilnuje jakosci odpowiedzi?

Bot wymaga okresowego przegladu.

o o 0o o o o o o o o

10 Jak zmierzycie efekt (ile zapytan bot przejmuje)?
Sukces liczymy odcigzeniem, nie liczba funkciji.

Puste pola na liscie?

Wdrazamy chatboty i voiceboty jako integrator (nie sprzedajemy jednego

, . ) ) e hauerpower.com/kontakt
bota). Umow bezptatng 30-minutowa konsultacje — ocenimy, jaki zakres

realnie odcigzy Twojg placowke.

Materiat ma charakter informacyjny i opiera sie na do$wiadczeniu wdrozeniowym Hauer Power. Nie stanowi porady prawnej ani medycznej — kwestie
RODO skonsultuj z I0OD lub prawnikiem. Stan na 2026 r.
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